MEDICLIN"
FACHKLINIK RHEIN/RUHR

Zasady i informacje dotyczace regulaminu domu

Drogi pacjencie,

Cieszymy sie, ze mozemy powitac¢ Cie jako naszego goscia. Caly nasz personel jest zaangazowany
w przywracanie zdrowia i dotozy wszelkich staran, aby pobyt byt jak najbardziej przyjemny.

Na powodzenie leczenia podczas pobytu znaczacy wplyw bedzie miato zachowanie pacjentai jego
wspotpraca w wykonywaniu zalecen lekarza. Prosimy o zachowanie szacunku dla innych
pacjentéw i funkcjonowania kliniki.

Aby osiagna¢ te cele, prosimy o przestrzeganie ponizszych wytycznych:

Odjazd

Alkohol

Sprzet

Godziny odwiedzin

Urlop nieobecnosci

Znaczki

Rozktad jazdy
autobusow

Ksiazki
Kafeteria

Odbior

Godziny positkéw

Rozmowa dotyczgca wypisu odbedzie sie na krétko przed wyjazdem. Dokumenty
dotyczgce wypisu otrzymasz w centrum wsparcia oddziatu. Prosimy o
opuszczenie pokoju do godziny 8:00 rano.

Spozywanie alkoholu na terenie kliniki jest zabronione. Naruszenie zakazu
spozywania alkoholu moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym i
przedterminowym zwolnieniem.

Prosimy o traktowanie sprzetu i wyposazenia domu z nalezytg starannoscig. Gos¢
moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone
umysinie lub w wyniku zaniedbania. Do pokoi nie wolno wnosi¢ talerzy, sztuécow
itp. Pranie i suszenie bielizny w pokojach jest zabronione. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa korzystanie z prywatnych urzgdzen elektrycznych jest dozwolone
tylko wtedy, gdy sg one zgodne z niemieckimi przepisami i nie majg wad
technicznych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie instrukcji
bezpieczenstwa dostarczonych przez producenta oraz instrukcji obstugi.

W trosce o sprawny przebieg terapii uprzejmie prosimy o korzystanie z godzin
odwiedzin poza godzinami terapii od 15:00 do 19:30 (pon.-pt.) oraz od 11:00 do
19:30 (sob.-niedz.). Recepcja jest zamykana o 8 wieczorem.

Po tym czasie nie ma juz mozliwosci walidacji biletéw parkingowych.

Zatwierdzony program rehabilitacji zasadniczo obejmuje zatwierdzony okres, w
tym niedziele i Swieta pahstwowe. Urlop i przedwczesne zakonczenie programu
sg mozliwe tylko w wyjatkowych przypadkach za zgodg lekarza. Nalezy
przestrzegac przepisow organizacji finansujgcych.

Znaczki mozna kupi¢ w naszej recepcji w holu wejsciowym.

O godziny odjazdu i przyjazdu nalezy zapytaé w recepcji.

Ksigzki znajdujg sie w sali szkoleniowej nr 2, gdzie mozna je bezptatnie
wypozyczy¢. Z niecierpliwoscig czekamy na ich zwrot.

Kafeteria znajduje sie w holu wejsciowym i jest czynna codziennie.

Z recepcjg mozna skontaktowac sie telefonicznie (tel.: 2115) oraz na miejscu w
godzinach otwarcia kliniki. Transakcje ptatnicze sg mozliwe tylko w godzinach
8.30-19.30.

Jesli pacjent spozywa positki w jadalni, godziny positkéw nalezy sprawdzi¢ na
tablicy informacyjnej na oddziale lub w planie terapii. W miare mozliwosci nalezy

zawsze przestrzegac tych godzin. Jesli nie mozesz uczestniczy¢ w positku,
prosimy rowniez o odwotanie positku w odpowiednim czasie.
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Wydanie i zwrot odpowiedniego pilota do telewizora w pokoju
odbywa sie w recepcji. PtacgPanstwo 10,00 € optaty zatelewizor na tydzien oraz 2
5,00 € kaucji za pilot.

Kserokopie mozna otrzymac w recepcji za 0,20 € za kopie.

Niedozwolone jest pozostawianie roweréw w pokojach pacjentéw. Rowery
przywiezione do kliniki mozna zaparkowa¢ w wyznaczonych stojakach
rowerowych na terenie Kliniki. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery i
rowery elektryczne wprowadzone do kliniki.

Przechowywanie i uzywanie rowerow, roweréw elektrycznych i innych pojazdow
(np. hulajndég elektrycznych) w budynku jest bez wyjatku zabronione. Ponadto
tadowanie akumulatorow tych pojazdow elektrycznych wewnatrz budynku jest
zabronione ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Program rekreacyjny mozna znalez¢ na tablicy informacyjnej naprzeciwko holu
recepcyjnego. Podczas korzystania z naszych obiektow rekreacyjnych nalezy
przestrzega¢ odpowiednich instrukcji. Korzystanie odbywa sie zawsze na wiasne
ryzyko.

Fryzjer znajduje sie na pietrze ogrodowym (GG) miedzy jadalnig a Domem 7. Na
wizyte nalezy umowic sie telefonicznie (tel.: 2907). Na oddziale pielegniarskim
wizyty umawia personel pielegniarski.

Zgubione przedmioty nalezy oddac w recepciji. Jesli czegos brakuje, nalezy o to
zapytac.

Sasiedni pensjonat oferuje zakwaterowanie dla krewnych i przyjaciét. Prosimy o
rejestracje w recepciji (tel.: 2115).

Schtodzona woda (gazowana lub niegazowana) jest dostepna w naszych
fontannach na parterze w Domu 1; w Domach 3, 4 i 7 w kuchni oddziatowej; w
Domu 5 w strefie wejsciowej i przed jadalnig. Odpowiednie butelki mozna kupi¢ w
recepcji lub w MediCafe (0,5 litra za 2,50 € i 1 litr za 3,00 €).

Nabozenstwa odbywajg sie w czwartki o 16:30 w kaplicy.

- Nabozenhstwo protestanckie (kazdy 1., 3. i 5. czwartek)

- Nabozenhstwo katolickie (kazdy 2. i 4. czwartek)

Prosimy o sprawdzenie ogtoszenh dotyczgcych swiagt panstwowych.

Po wczesniejszym uzgodnieniu komunia i komunia swieta mogg by¢ réwniez
odprawiane w pokoju.

Zielone Damy i Dzentelmeni podejmujg sie wolontariatu, aby poprawi¢ Twoje
samopoczucie i zawsze sg gotowi Cie wystuchac (tel.: 1877).

Do wszystkich zabiegow nalezy zabra¢ wtasny recznik.
Z telefonu komoérkowego mozna korzysta¢ w catym budynku. Prosimy o
przetgczenie telefonu komoérkowego w tryb cichy podczas terapii, egzaminow i

wyktaddw.

Pienigdze mozna otrzymac bezptatnie od poniedziatku do czwartku w godzinach
8.30 - 11.00 na parterze Domu 1 przy uzyciu karty EC i kodu PIN (tel.: 2130).

Kiosk znajduje sie w kawiarni w holu wejsciowym.
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Jesli nie masz przy sobie odpowiednich ubran, pracownicy poradni chetnie Ci
pomoga (tel.: 2190/2191).

Jestesmy wdzieczni za wszelkie pochwaty i krytyke. Lekarz prowadzgcy lub nasza
kierownik ds. pochwat i skarg Sylvia Neuhaus (tel.: 2122) chetnie udzielg pomocy.

Nalezy omdéwi¢ stosowanie leku z lekarzem i przyjmowac wytgcznie ten lek.

Kazdy z naszych pacjentow powinien przestrzegac¢ zalecen lekarza dotyczgcych
zdrowego stylu zycia. Towarzystwa ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych
naktadajg obowigzek wspétpracy. Kierownictwo medyczne kliniki jest
zobowigzane do udzielenia ostrzezenia, a w szczegodlnych przypadkach do
natychmiastowego zakonczenia programu rehabilitacji w przypadku braku
wspotpracy i nieprzestrzegania regulaminu.

Jesli masz objawy przeziebienia, zalecamy noszenie maski na twarz.

Wewnetrzny numer alarmowy mozna wybra¢ z dowolnego telefonu wewnetrznego
(tel.: 999).

Ze wzgledow bezpieczenstwa w pokojach nie wolno uzywac otwartego swiatfa,
takiego jak swiece, podgrzewacze itp.

Klinika jest otwarta od 6:30 do 8:00.

Parking jest ptatny. Znizkowe dtugoterminowe pozwolenie na parkowanie (na
pobyty 14-dniowe lub diuzsze) mozna naby¢ w kasie biletowej. Automat pfatniczy
dla odwiedzajgcych znajduje sie w przedsionku przy wyjsciu po lewej stronie.
Prosimy o zwrécenie uwagi ha godziny otwarcia kliniki.

Prosimy o umowienie sie na wizyte u fryzjera (tel.: 2907). Na oddziale
pielegniarskim wizyte umowi personel pielegniarski.

Skrzynka pocztowa znajduje sie na zewnatrz przed gtéwnym wejsciem.

Palenie jest zabronione w jakiejkolwiek formie w catym budynku, w tym w
wejsciach i strefach wejsciowych. Palenie jest dozwolone wytgcznie na zewnatrz
w strefach dla palgcych. Naruszenie tego zakazu spowoduje podjecie dziatah
dyscyplinarnych i moze skutkowa¢ wczesniejszym zwolnieniem z pracy oraz
roszczeniami o zwrot wszelkich poniesionych kosztow.

Podczas potudniowego odpoczynku, ktéry trwa od 12:30 do 14:00 - o ile nie
zalecono terapii - w domu powinna panowac cisza i spokdj dla pozostatych
pacjentow. Nalezy upewni¢ sie, ze media elektroniczne sg zazwyczaj ustawione
na gtosnos¢ pokojows.

Odpoczynek nocny rozpoczyna sie o godzinie 22.00, w weekendy o 23.00 .
Gtéwne wejscie jest zamykane o 20:00, a wejscia boczne o 22:00 . Najpozniej o
tej godzinie nalezy udac sie do pokoju i rozpoczaé nocny odpoczynek. Prosimy
"spoznialskich" o unikanie hatasu.

Tutaj (5.GG.01) mozna uzyska¢ pomoc medyczng zgodnie z zaleceniami lekarza
w dni powszednie od 9.00 do 16.00 (Tel.: 2255).

Przy t6zku i w tazience znajduje sie dzwonek.
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Katolickie duszpasterstwo szpitalne: Wielebna Angela Muller-Halbach (1.E.01)
Tel.: 2191
Protestanckie duszpasterstwo szpitalne: Ks. Christiane Wittenschlager (1.E.02)
Tel.: 2190

Znajduje sie on na pietrze ogrodowym (GG) bezposrednio przed jadalnig i jest
czynny od 7:30 do 19:00.

Pracownicy socjalni (Dom 1. 2. pietro) sg osobami kontaktowymi, jesli
potrzebujesz informacji i porady w kwestiach socjalnych Rejestracja odbywa sie
za posrednictwem lekarza.

Bilard i stot do tenisa stotowego znajdujg sie w piwnicy obiektu House 7 (7.
pietro), a stét do pitkarzykdéw - w strefie wejsciowej. Sprzet do gier dostepny jest
za kaucjg w recepciji.

Z telefonu w pokoju mozna korzysta¢ bezptatnie do potgczen wewnetrznych i
odbierania potgczen przychodzgcych. Aby wykonywac potgczenia wychodzace,
nalezy zarejestrowac sie w recepcji. Pobierana jest za to optata w wysokosci 1,70
€/dzien.

Dyspozycja terapeutyczna Hr. Dr. Scharff (Tel.: 2420)

Fizjoterapia Hr. Wendel (Tel.: 2260)

Terapia zajeciowa Fr. Becke/Hr. Uhlarik (Tel.: 2280)
Fizykoterapia Fr. Meyer (Tel.: 2261)
Neuropsychologia Hr. Breitkreuz (Tel.: 2226)
Terapia mowy Fr. Preising (Tel.: 2291)

Ustugi spoteczne Fr. Rennett (Tel.: 2176)

Fr. Stein (Tel.: 2144)
Fr. Finke (Tel.: 2197)
Hr. Bietau (Tel.: 2170)

Pralki i suszarki znajdujg sie na pigtrze ogrodowym (GG) w godzinach od 7:30 do
19:00. Zetony na pranie sg dostepne w recepciji do godziny 19:30, a proszek do
prania w stotowce.

Przedmioty wartosciowe i duze sumy pieniedzy mozna zdeponowaé w
administracji (kasa). Przedmioty wartosciowe i duze sumy pieniedzy, ktére nie sg
przechowywane w sejfie kliniki, nie sg ubezpieczone. Odpowiedzialnos¢ jest
zatem wykluczona. Z tego powodu zdecydowanie zalecamy zdeponowanie
kosztownosci w sejfie administracyjnym. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
rzeczy osobiste.

Pacjenci, ich krewni i pracownicy znajdujg sie w szczegolnie chronione;j
przestrzeni kliniki. W zwigzku z tym, w celu ochrony ich prawnie
zagwarantowanych dobr osobistych, produkcja, transmisja lub rozpowszechnianie
zdjeé, obrazow i nagran dzwiekowych w naszej klinice i na terenie catej kliniki jest
surowo zabronione. Wyjatki muszg zosta¢ zatwierdzone przez kierownictwo kliniki
i sg dozwolone tylko wtedy, gdy osoby przedstawione lub nagrane wyraznie
wyrazity zgode na nagrywanie i okreslone wykorzystanie nagran.

Sie¢ WLAN jest dostepna bezptatnie w wyznaczonych obszarach budynku. Dane
dostepowe sg dotgczone do umow o leczenie.

Dziekujemy za zrozumienie i wsparcie oraz zyczymy mitego pobytu w MediClin Fachklinik

Rhein/Ruhr.

Kierownictwo kliniki
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